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Velferdarsvio

[ &rsbyrjun 2021 tok velferdarsvid til starfa eftir sameiningu busetusvids og
fjlskyldusvids. Arid 2022 fér Covid-19 faraldurinn loks ad hjadna en hann hafdi reynst
baedi starfsfélki og notendum pjénustu svidsins mjég erfidur. Arid einkenndist einnig
af pvi ad seinni hluta pess var tekid 4 méti miklum fjélda flottamanna og innleiding &
sampaettri pjonustu i pagu farszeldar barna komst & skrid.

Brynja hussjéour kynnti metnadarfulla deetlun um uppbyggingu ibuda & vegum sjédsins
a Akureyri 4 vordogum 2022. Brynja héf ad kaupa ibudir i arslok 2022 og lagdi fram
daetlun um ad feera frekar Ut kviarnar 4rid 2023. A haustmanudum var haldid 4fram med
hénnun nys pjénustukjarna fyrir fatlad félk ad Hafnarstraeti 16 sem & ad vera tilbdinn
2024. Hénnun & nyjum pjonustukjarna i Nonnahaga hoéfst einnig i lok ars.

Pjonustusvaedi velferdarsvids er Akureyri, Eyjafjardarsveit, Horgdrsveit, Grytubakka-
hreppur og Svalbardsstrandarhreppur samkvaemt samningum sem sveitarfélogin hafa
gert um malaflokk fatladra.

MYND 1 - PROUN FJARHAGSADSTODAR A VERDLAGI
HVERS ARS 2018 - 2022
Félagspjonusta 200,000 200

Markmid félagspjénustunnar er ad tryggja
fijarhagslegt og félagslegt 6ryggi. Félagspjonustan

bydur upp a félagslega radgjof auk eftirfarandi 100000 00
Urreda; fjarhagsadstodar, félagslegs husnaedis,
sérstaks husnaedisstudnings og styrkja til nams- og

taekjakaupa. | samradi vid adra stofnanir baejarins
hefur einnig verid bodid upp a atvinnuurraedi. bar e 0

a0 auki hafa rddgjafar félagspjéonustunnar tekid ad 2 g < % S
sér mottoku flottafdlks sem saekir um alpjodlega EARHAGSABSTOD A

vernd hér a landi. VERBLAGI 2022

—— MEDALFJOLDI SAMPYKKTRA

UMSOKNA PR. MANUD
Fjarhagsadstod

Hér til haegri ma sja heildarfjolda sampykktra

umsékna og fjérhagsa65t06 a Ver6|agi 2022. MYND 2 - FJARHAGSADSTOD SKIPTING EFTIR ALDRI
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Félagsleg radgjof

Hlutverk félagslegrar radgjafar er annars vegar
ad veita upplysingar og leidbeiningar um ymis
félagsleg réttindi og hins vegar ad veita studning
vegna félagslegs og personulegs vanda. Oll
félagsleg radgjof midar ad pvi ad hjalpa til
sjalfshjalpar, pannig ad einstaklingurinn geti sem
best notid sin i samfélaginu. Verkefni félagslegrar
radgjafarerutildeemisradgjofvegnafjolskyldumala,
fijarhagsvanda, husnaedisskorts, vimuefnaneyslu,
skilnadar, sjukdéma, slysa, fotlunar, atvinnuleysis
eda Oldrunar.

[ april 2022 &kvad velferdarsvid ad innleida
Samvinnu eftir skilnad (SES). Um er ad reda
radgjof til foreldra sem standa i skilnadi eda hafa
gengid i gegnum skilnad og vilja studla ad betri
foreldrasamvinnu med hagsmuni barnanna ad
leidarljosi. Markmid SES er ad koma i veg fyrir og/
eda draga ur agreiningi foreldra og hjalpa til vid og
baeta samskipti peirra & milli.

Félagslegt huisnaedi

Tilgangurinn med rekstri félagslegs leiguhtsnzedis
er ad tryggja frambod af leiguhusnaedi til handa
einstaklingum og fjolskyldum sem ekki hafa kost &
ad afla sér husnaedis med 6drum haetti. Um er ad

reeda almennt félagslegt leiguhisnaedi, sértaekt
husnaedisurraedi fyrir fatlad folk og afangaheimili.

A &rinu 2022 barust samtals 94 nyjar umséknir
um félagslegt leiguhuisnaedi til Akureyrarbaejar,
a0 medtdldum umsdknum um afangaheimili
og sértekt husnaedisurraedi fyrir fatlad folk. 64
umsoknir voru sampykktar og baettust vid listann.

A arinu 2022 fengu 23 umsakjendur Gthlutun
samanborid vid 46 arid 2021 vegna minni hreyfinga
a leigjendum. Fzerri ibudir losnudu i nyja leigu.

Fjoldifélagslegraibudaer 345, paraf 330 leiguibudir
og faeekkadi peim um tveer.

A &rinu barst 191 ny umsékn um sérstakan
husnaedisstudning. Af peim voru 102 sampykktar,
en 85 hafnad og tvaer voru i bid um dramét.

Medalupphaed sem greidd var til studningspega
arid 2022 var 24.836 kr. 8 manudi. Heildarkostnadur
vid verkefnid var 82.481.776 kr. & arinu. Ef

medalstudningur & manudi sidustu fijogur ar er
feerdur @ medalverdlag hvers ars (NVT i juli &r hvert)
sést ad raunstudningur hefur laekkad enda hefur
verdlag haekkad um 18% & timabilinu.

J Akureyrarbaer
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Studnings- og stodpjonusta (Heimapjonusta)
Markmid studnings- og stodpjonustu er ad efla
notendur til sjalfsbjargar og sjalfreedis og gera
peim kleift ad bua sem lengst & eigin heimili vid
sem ellilegastar adstaedur. Aldrad folk er steersti
hopur peirra sem faer studningspjonustu. Fatlad
folk er staersti hopur peirra sem faer stodpjonustu.

Studningspjénusta veitir sampaetta persénulega
pjénustu og prif. Vert er ad skoda ad timafjoldi
vinnustunda hja peim sem eingdngu eru med
persénulega pjonustu hefur fjolgad. Pad ma rekja
til aukins fjolda aldradra, 80 ara og eldri, sem dvelja
heima pratt fyrir hrakandi heilsu.

Stodpjonusta er pjonusta vid pa sem purfa
umfangsmikla adstod. Hun felur i sér margpaetta
adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs til ad koma i
veg fyrir dvol & stofnun.

Fleiri einstaklingar sem fatlast seinna & lifsleidinni
kjésa ad bua heima i stad pess ad flytjast & stofnun
pratt fyrir mikla pjonustuporf. bvieru nokkur heimili
par sem veitt er allt ad sélarhringspjénusta alla
daga arsins. Pjonusta heimahjukrunar er skipul6gd
i samvinnu vid studnings- og stodpjénustu.

MYND 3 -FJOLDI VINNUSTUNDA A ARI EFTIR VERKUM
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Veitt er baedi almenn radgjof i studningspjonustu  MYND 5 - RADGJOF [ STUBNINGSPJONUSTU
og radgjof idjupjalfa. Markmid idjupjalfunar er 500
a0 efla feerni, heilsu og vellidan einstaklingsins i a0
samraemi vid parfir, getu og langanir hans pannig

ad hann verdi eins sjalfbjarga og mogulegt er vid -
pa idju sem honum er mikilveeg. Porf er & radgjof .
og bjélfun pegar einstaklingar na ekki ad sinna 100
daglegri idju & fullnaegjandi hatt. 0

2018 2019 2020 2021 2022

Vettvangsteymi er pjonusta fyrir einstaklinga med B RADGIOF IDIUPIALFA Bl ONNUR RADGIOF

gedfotlun og vidvarandi vimuefnavanda. Pjéonustan
felst i pvi ad starfsmenn eru til adstodar fra kl. 8-19
alla daga vikunnar. Veitt er adstod vid innkaup, = MYND 6 - FJOLDI SEM NAUT ADSTODAR VETTVANGS-

erindisrekstur, dminningar um lyfjatéku og almenn TEYMIS

adstod vid athafnir daglegs lifs eftir porfum. » m W m -
40 BB

Studningspjonustan sér um heimsendingu matar 30

til peirra sem vegna veikinda eda skertrar feerni 20

geta ekki eldad sjélfir. Alls nyttu 177 heimili sér o

heimsendan mat a arinu sem skiptist pannig ad .

145 flokkudust sem heimili aldradra og 32 heimili 2018 2019 200 2021 2022
flokkudust sem heimili 6ryrkja. Sja ma 4 mynd 7 ad
baedifjoldi heimila og fjoldi utseldra matarskammta

KARLAR Bl KONUR

hefur aukist mikid milli ara.

MYND 7 - HEIMSENDUR MATUR
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Pjonusta vio born

Fjolskyldustudningur er nytt teymi sem myndad
var badi i kjolfar sameiningar svidanna og nyrra  MYND 8 - FJOLDI MALA
laga um sampeaettingu pjonustu i pagu farszeldar
barna. Unnid er eftir hugmyndafraedi snemmtaekrar
ihlutunar er vardar ung born, hvort sem um er ad
reeda fotlun, fyrirbura eda annan pann vanda sem
veldur &lagi i fjdlskyldum. [ snemmtaekri ihlutun er
horft til adstaedna fjolskyldunnar i heild sinni og 4
ahersla er 4 ad byggja upp traust og géda samvinnu

80
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vid foreldra. 20
Askjan veitir ymsa fraedslu og rddgjof er vardar 0
uppeldi og heimilishald til foreldra sem eiga i 2020 2021 2022
erfidleikum med uppeldishlutverkid, ymist vegna MAL [VINNSLU
adstedna foreldra, erfidleika hja barninu eda mEr
annarra umbhverfispatta. Pjénustan er fyrst og )
B OKIN MAL

fremst i formi heimsokna inn & heimili.
B MAL ABIBLISTA

Tilvisanir i Oskjuna koma fra félagspjonustu,
barnavernd og skolapjonustu & fraedslu- og

lySheilsusvidi. TAFLA 1 - FJOLDI BARNA MED STUBNINGSFJOLSKYLDU
2020 2021 2022

Studningsfjolskyldur i félagspjonustu eru annars  pjsnustuflokkur | 7 6 5
vegar i bodi fyrir fotlud boérn og fjélskyldur peirra bjénustuflokkur Il 10 14 10
skv. 16gum um pjonustu vio fatlad folk med  pjsnustuflokkur Il 11 7 6
langvarandi studningsparfir og hins vegar fyrir pa  rgjagspjonusta 9 17 7
sem bua vid félagslega erfidleika. Helgardvél 16 10 13
Samtals 53 54 41

Helgardvol er Urraedi sem sett var a laggirnar arid
2019 pegar skortur var & studningsfjolskyldum.
Bornin maeta adra hvora helgi og er starfsemin
stadsett i husnaedi Skogarlundar.

Barnaverndarnefnd Eyjafjardar er sameiginleg
nefnd fyrir Akureyri og nagrannasveitarfélog.
Sérhaefdir starfsmenn hennar & velferdarsviodi
Akureyrabaejar voru sjo i byrjun ars en vegna
langvarandi dlags i malavinnslu var tekin akvérdun
um ad fjolga starfsmonnum um heilt stodugildi
timabundid.

Meginverkefni barnaverndarpjonusta er ad tryggja
ad born sem bua vid évidunandi adstedur eda
born sem stofna heilsu sinni og proska i heettu fai
naudsynlega adstod.

\;: Akureyrarb&r L] 5




Fjoldi peirra barna sem afskipti eru hofo af &
grundvelli barnaverndarlaga for yfir 400 & pessu
ari. Leida ma likur ad pvi ad &standid vegna
Covid-19 faraldursins hafi haft sitt ad segja um
aukninguna arin & undan en ad auki virdast
adstedur barna hafa farid versnandi & sidustu
arum sem endurspeglar aukna porf & afskiptum af
bornum & grunni barnaverndarlaga. P4 ma einnig
rekja fjolgun barnaverndartilkynninga til vaxandi
vitundarvakningar félks i samfélaginu.

Flestar tilkynningar til barnaverndar eru vegna
vanraekslu pé peim faekkillitillega a pessu ari. Af peim
286 tilkynningum um vanrzaekslu barna vordudu
flestar afengis- og vimuefnaneyslu foreldra.
Tilkynningum um &haettuhegdun barna heldur
afram ad fjolga og er pad akvedid dhyggjuefni.

i Sporatuni er starfraekt annars vegar busetu-
Urreedi fyrir eitt barn og hins vegar sérhaefd
skammtimapjonusta fyrir tvd onnur born. Aldrei
skulu fleiri en tvo born vera i pjonustu a sama tima.

Skammtimapjoénusta er stodpjonusta fyrir fjol-
skyldur barna og annars fatlads f6lk sem enn byr
i foreldrahisum med verulega fétlun og a kost &
timabundinni dvol pegar porf krefur.

Skammtimapjénusta bydur upp & neydarvistun ef
oveent atvik eda &foll koma upp hja fjolskyldum
notenda. A &rinu voru 20 einstaklingar i skamm-
timapjoénustu og 15 peirra yngri en 18 ara. Vistunar-
sélarhringar skammtimapjénustu arid 2022 voru
1.529 par af 52 neydarvistunarsolarhringar.

Bodid er upp & fristundapjonustu fra kl. 13-17
virka daga fyrir bérn og ungmenni & aldrinum
10-20 ara sem eru med skilgreinda mikla fotlun.
Yfir sumartimann er einnig i bodi vistun fyrir
sama hop en 6-9 ara bérn baetast vid. | bodi eru
ymis tomstundatilbod, frjals leikur, Utivera og
vettvangsferdir. Alls nytti 21 barn pessa pjonustu
ariod 2022.

Akureyrarb&r L] 6

MYND 9 - FJOLDI TILKYNNINGA
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TAFLA 2 - ASTADUR BARNAVERNDARTILKYNNINGA
2020 2021 2022

Vanrzksla 299 292 291
Ofbeldi 137 163 163
Ahzttuhegdun barns 161 193 219
Heilsa eda lif 6faedds

barns i heettu 1 8 5
Samtals 598 656 677

MYND 10 - SKAMMTIMAPJONUSTA
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Heimili og virkni

Plastidjan Bjarg-lIdjulundur (PBI) er stadur
starfsendurhaefingar og starfspjalfunar auk pess
ad vera vinnustadur fyrir fatlad foélk i otima-
bundinni radningu. Uppistada verkefna er létt
idnadarframleidsla og pjonusta. Framleidd eru
m.a. raflagnaefni, kerti, bufjarmerki, mjolkursiur,
diskapurrkur, klttar og skilti.

PBI er til husa ad Furuvollum 1 og par er opid fra kl.
8-16 virka daga. Um er ad raeda vinnustad fyrir folk
sem vegna fotlunar, eda af 6drum astaedum, hefur
skerta starfsgetu. PBI starfar skv. ldgum nr. 38/2018
um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir.

Starfsendurhaefing og starfspjalfun er aetlud
einstaklingum 4 aldrinum 18-70 ara. Starfspjalfun
er timabundin og er hugsud til sex manada i
senn en haegt er ad framlengja timabundna
radningarsamninga, ef porf er 4 frekari pjalfun eda
ef bid er i Oonnur atvinnutilbod. Markmidid med
starfspjalfun og starfsendurhaefingu er ad pjalfa
einstaklinga til starfa og meta moguleika peirra til
vinnu & almennum vinnumarkadi.

Verkefnastada PBI var god arid 2022. Framleidsla &
bufjarmerkjum hefur gengid vel eins og undanfarin
ar. Eftirspurn eftir raflagnaefni var stodug, sala
a mjolkursium er svipud og a sidasta ari og sala
utikerta st6d i stad. Nokkur samkeppni var um sdlu
a dyfoum veislukertum en p6 tékst ad auka séluna
par sem Bénusverslanir i baenum téku kertin til s6lu
og ipréttafélog toku fleiri kerti en adur til fjaraflana.
Bémullartuskum og efnum er safnad og unnir
ur peim tuskubaggar sem seldir eru til ad mynda
vélaverkstzedum og utgerdarfélogum. PBI hefur
m.a. fengid dygga adstod frad Rauda Krossinum
og Hjalpraedishernum vid efnisoéflun sem og fra
einstaklingum og ymsum stofnunum & Akureyri.

J Akureyrarbaer

TAFLA 3 - STARFSFOLK PBI

fioldi stodugildi
Starfspjalfun 30% 19 57
Starfspjalfun 50% 5 2,5
Otimabundin radning 30% 10 3
Otimabundin radning 50% 8 4
Otimabundin radning 70% 3 2,1
Annad starfsfolk 14 13,2
Alls 59 30,5

i Skégarlundi er bodid upp & proska-, idju- og
starfspjalfun fyrir einstaklinga med langvarandi
studningsparfir. Skoégarlundur er opinn fra Kkl
8-16 virka daga og bodid er upp & halfs dags
pjonustu, annad hvort fyrir eda eftir hadegi. Unnid
er & sex starfsstodvum og allir vinna a tveimur
starfsstodvum a dag. Fjolbreytnin eykur virkni og
starfsgledi. Starfsstodvarnar eru: Skapandi starf,
vinnupjalfun, gagnaeyding, smidar og handverk,
hreyfing og télvur og rofar. Einnig er bodid upp a
skyndrvun og tjaskipti.

Adalmarkmidid med vinnu og virkni er ad fullordid
folk fai teekifeeri til vinnu, virkni og moguleika a ad
starfa ad fjolbreyttum verkefnum. L6gd er dhersla &
ao allir séu virkir patttakendur og vinnan adlogud
a0 hverjum og einum. Starfsstodvarnar bjéda upp a
fiolbreytt verkefni sem taka tillit til ahuga og parfa
med virdingu ad leidarljosi.

TAFLA 4 - SKOGARLUNDUR
2020 2021 2022
Einstaklingar i pjonustu 44 43 45

Pjonustustundir 37.934 39.916 40.208

Eins og sja ma & medfylgjandi toflu hefur
pjénustustundum fjolgad téluvert & undanféornum
arum. Leidbeinendur eru 18 i 16 stodugildum.
Talsvert var um mannabreytingar og langtima-
veikindi.
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Laut nefnist athvarf fyrir folk med gedraskanir.
Markmidid med rekstri Lautar er ad rjufa félagslega
einangrun, draga ur fordomum og auka lifsgaedi
peirra sem eiga vid gedraena sjukdéma ad strida.

i Laut er bodid upp a heitan mat i hadeginu. bar er
bodid upp & hreyfingu, gdnguferdir, sundleikfimi
og sundferdir, svo eitthvad sé nefnt. Einnig er mikid
um spil, handavinnu o.s.frv.

A arinu 2022 voru alls 2.674 heimsoknir i Laut, eda
ad medaltali 11 manns & dag.

Busetupjonusta fyrir fatlad folk er mjog fjolbreytt.
A sidasta ari nutu i heildina 76 einstaklingar
pjonustunnar i pjénustukjornum eda sambylum.
Adrir  fengu sérteka  heimapjoénustu  og
stodpjonustu.

Allir sem fa pessa pjonustu eiga pad sameiginlegt
ad hafa farid i mat & studningsporf (SIS mat).
Akureyrarbaer likt og onnur sveitarfélog getur
6skad eftir greidslum ur Jofnunarsjodi til ad standa
straum af kostnadi vid pessa pjénustu.

Tekid er 8 méti umsoknum i gegnum pjénustugatt
a heimasidu Akureyrarbaejar um félagslegt hisnaedi
0g sérutbuid husnaedi etlad fotludu folki.
pjonustukjarnar eru nokkrar ibudir undir
sama paki eda stutt milli peirra. | sumum
tilfellum er sameiginlegt rymi fyrir ibla og/eda
starfsmannaadstada. Mjog misjafnt er hversu
mikla pjénustu og studning ibuarnir f& en pad
fer eftir porfum hvers og eins. prir einstaklingar i
pjonustukjarna eru i 6ryggisvistun en ryggisvistun
er Urredi fyrir 6sakhaefa demda einstaklinga.
ibudirnar eru sérstaklega hannadar med petta i
huga auk pess sem monnun tekur mid af peirri
pjonustu.

Arid 2022 voru i gildi atta samningar
Notendastyrda persénulega adstod (NPA), par af
einn vegna barns. Ljost er ad petta pjonustuform
hentar vel hopi félks pott samningum hafi ekki
fjolgad par sem fjarmagn frd riki til ad standa undir
25% af kostnadi hefur verid takmarkad.

um

Akureyrarbaer

MYND 12 - BUSETUPJONUSTA FYRIR FATLAD FOLK
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FJOLDI BARNA

STODPJONUSTA, SJIALFSTAD BUSETA
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MYND 13 - FJOLDI NPA SAMNINGA
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HEILDAR PJONUSTUTIMAR

Gerdir hafa verid nokkrir notendasamningar til
ad koma til méts vid parfir pjénustupega. Sama
hugmyndafraedi er ad baki peim samningum en
engin endurgreidsla faest vegna peirra og pvi er
takmarkadri pjonusta veitt.
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