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REGLUR UM FELAGSLEGA LIDVEISLU | AKUREYRARB/E

l. kafli — Almennt um pjénustuna

1.qr.
Skilgreining
Med félagslegri lidveislu er &tt vid persénulegamdsing og adstod sem einkum midar ad
pvi ad rjufa félagslega einangrun t.d. adstoddingta menningar og félagslifs, sbr. 24 gr.
laga um mélefni fatladra nr. 59/1992.

2.0r.
Markmid

Markmid félagslegrar lidveislu er ad rjufa félaggeeinangrun notandans og efla hann til
sjalfsteedis i félagslegum samskiptum. EKkki er alltainhaeft ad notandinn verdi félagslega
sjalfbjarga. | einhverjum tilvikum getur markmid@Vieislunnar verid ad vidhalda feerni eda
eingbngu ad gera notanda Kleift ad nj6ta menniogafiélagslifs &n pess ad markmidid sé ad
hann verdi sjalfbjarga vio pad.

Vio framkvaeemd pjénustunnar skal pess geett ad hwetiandann til sjalfsbjargar og virda
sjalfsdkvorounarrétt hans.

3.0r.
Markhépur og forsendur pjonustu

Félagsleg lidveisla er fyrir fatlada einstaklingarspurfa persénulegan studoning og adstod
til ad rjufa félagslega einangrun. Félagsleg liskeeer ekki fyrir alla fatlada heldur einungis
péa sem metnir eru i porf fyrir pessa pjonustu.

Forsenda pess ad geta sott um félagslega lidveksiureglum pessum er ad umseekjandi
eigi l6gheimili i Akureyrarbee, p.e. & Akureyri, irisey eda i Grimsey. Ad uppfylltum
ofangreindum skilyrdum ma veita félagslega lidweitiudum bérnum & aldrinum 6-17 ara
og fulloronum fétludum & aldrinum 18-66 ara. Ennitg ma veita félagslega lidveislu
bérnum a aldrinum 6-17 &ra sem hafa ADHD-greinirgfta eru langveik og uppfylla
ofangreind skilyrdi um félaglega einangrun.

bjonusta er had fjarhagsaaetlun hverju sinni. Hutireabundin og er timafjoldi og
lengd samningstima h&d mati hverju sinni.

. kafli — Umsoknir, mat, umfang pjonustu og pjonustusamningar

4.9r.
Umsoknir

Sott er um félagslega lidveislu a par til gerdu wyddi sem skilad er til Busetudeildar
Akureyrarbaejar. | umsokninni purfa ad koma fram Iggingar um umsaekjanda, m.a.
[6gheimili, personulegar adsteedur, a hvern hathideerding veldur félagslegri einangrun,
hvada pjénustu umseekjandi nytur, hvert markmid ukjesada er med pjonustunni og annad
sem mali skiptir vardandi umsodknina. Mikilvaegt érallar umbednar upplysingar komi fram
a umsokn svo ekki komi til seinkunar & afgreidslanmar. Haegt er ad Oska eftir
leeknisvottordi eda greinargerd fra fagadila pykésda til.

Umsaekjandi getur veitt 6drum skriflegt umbod til sé&kja um fyrir sina hond. Hafi
umseekjandi ekki getu til ad sjd um eigin umsokeéd til pess ad hann hafi/fai umbodsmann
i umsoknarferlinu til ad geeta hagsmuna hans.
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5.0r.
Mat & pjonustuporf

Starfsmadur busetudeildar metur pjonustupdrf od skkt mat fara fram eins fljott og
audio er eftir a® umsoékn berst. Vid matid er teg@stakt tillit til sjonarmida umseaekjanda,
feerni hans til ad sinna athéfnum daglegs lifs, ggllegrar stodu og virkni og fjélskyldu-
adsteedna. Nidurstodur pjonustumats eru lagdar figird matshops busetudeildar. A
grundvelli pjonustumatsins tekur hépurinn akvéraum umfang og edli peirrar pjénustu sem
veitt er. Komist matshépurinn ekki ad sameiginlegdurstodu um afgreidslu méls eda ef um
alitamal er ad raeda sem reglur na ekki yfir pa dde&la malid undir framkveemdastjéra
blusetudeildar sem ber abyrgd a afgreidslu malavgagfélagsmalaradi.

Inna fijogurra vikna fra pvi ad umsokn berst feer agkjgndi skriflegt svar par sem fram
kemur hvernig umsokn hans hefur verio metin. Ef dknser tekin til greina ad 6llu eda
einhverju leyti skal m.a. koma fram i svarbréfilmdsaekjandi verdi & naestu dégum bodadur
a fund med veentanlegum lidveitanda eda ad viokomhafi verid settur & bidlista eftir
félagslegri lidveislu. Vid synjun pjénustu, ad dwtda Ollu leyti, skal geeta leidbeininga skv.
15. og 16. gr. reglna pessara.

6.gr.
Umfang pjonustu
Hamarkstimafjoldi & manudi eru 15 timar en pé gétuer einstaklingur ad hamarki
fengid 120 tima & é&ri, p.e. er 12 x 10 tima a hwahnanaksari.
Heimilt er ad veita undanpagur fra vidmidum um hédsdma vegna sérstakra adsteedna
en slikar undanpagur skulu bornar undir framkveeti@gfasbisetudeildar &dur en akvérdun er
tekin um afgreidslu peirra.

7.Qr.
Pjonustusamningur

pjonustusamningur er gerdum alla veitta félagslega lidveislu. | pjonustusamgnkemur
m.a. fram lengd samnings, timafjoldi & manudi ogkmad sem stefnt er ad med pjénustunni.

Allir pjéonustusamningar eru timabundnir. Gildistirmamnings getur verid allt ad 12
manudir en fyrsti samningur vid notanda skal algieza lengri en prir manudir.

Eftir ad pjonustusamningur hefur verid undirritadgetur pjonustan hafist. bjonustan
fellur sjalfkrafa nidur pegar samningi lykur nentdatshafi verido um a ny.

lll. kafli — Nanari Gtfeersla a pjonustunni og framk veemd hennar

8. gr.
Skipulag pjonustunnar
Félagsleg lidveisla er Gtfaerd & tvo vegu:
1. Einstaklingslidveisla — samstarf eins notanda og édveitanda.
2. Lioveisla i hopi — tveir eda fleiri notendur i saaré vid einn eda fleiri
lidveitendur.
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9.0r.
Utlagdur kostnadur
Notandi og lidveitandi greida hver fyrir sig panosknad sem fylgt getur lidveislunni,
s.s. patttokugjold. Lidveitandi feer sinn kostnaddengreiddan gegn framvisun kvittana.
Félagsmalardd Akureyrar setur reglur um hdmark eyndidds kostnadar.

10. gr.
Akstur
Hvatt er til pess ad almenningsvagnar og ferlipgiausé nytt eins og kostur er. Ef

naudsynlegt er ad lidveitandi leggi til eigin bl @ikur akstur hadur skriflegu samkomulagi
milli notanda og lidveitanda. Gengid er fra samkéagu um akstur um leid og
pjénustusamningur er gerdur. Notandi greidir fyksturinn. Gjald fyrir aksturinn er midad
vid akstursgjald sem ferdakostnadarnefnd fjarmalamaytis gefur Gt. Busetudeild sér um ad
innheimta akstursgjaldido af notanda og ad greidweltanda fyrir aksturinn. Félagsleg
lidveisla er ad 6dru leyti notanda ad kostnadatlaus

11. gr.
Starfsmenn

Akureyrarbeer leitast vid ad rdda lidveitendur seafahtil ad bera heefni, eiginleika,
reynslu og pekkingu sem nytist i starfinu. Lidvadem er 6heimilt ad piggja gjafir, fridindi
eda onnur hlunnindi fr& notendum eda adstandendeimap Starfsménnum er éheimilt ad
geyma lykla ad heimilum notenda eda aka bilum rd#enema um pad sé samid i
pjonustusamningi.

Lidveitendur eru, likt og adrir starfsmenn, bundpagnarskyldu og gildir su skylda pé
lidveitandi lati af storfum.

Lioveitandi skal skila inn tima- og akstursskyrslomnadarlega. Tima- og akstursskyrslur
skulu stadfestar af notanda, forradamanni eda gaismLidveitendur skulu einnig skila
yfirliti og kvittunum vegna utlagds kostnadar.

V. kafli — Malsmedfero

12. gr.
Kdnnun & adsteedum

Adsteedur umsaekjanda eru kannadar svo flj6tt serh emeftir ad umsoékn hefur borist.
Gagna og upplysinga er aflad i samvinnu vid umsaelga Vio medferd umsdknar og
akvardanatoku skal hafa samvinnu og samrad vio kiasaa eftir pvi sem unnt er, ad 6orum
kosti umbodsmann hans ef vid a.

Svar vid umsokn skal berast umseekjanda innan fjagtikna fr4 pvi ad umsokn berst til
busetudeildar.

13. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum
Malsgogn er varda personulega hagi einstaklingéuskaroveitt med tryggilegum heetti.
Hafi starfsmenn kynnst einkah6gum umsaekjenda edareni starfi sinu er peim 6heimilt ad
fialla um pau mal vid dviskomandi nema ad fengnuifldgu sampykki viokomandi.
Um trinad gildir ad 6dru leyti 2. mgr. 57. gr. deestjornarlaga nr. 45/1998, par sem segir
ad starfsmenn sveitarfélaga séu bundnir pagnanskyhd atridi sem peir fa vitneskju um i

Reglur um félagslega lidveislu i Akureyrarbee, sahiplagsmalaradi 4. febrdar 2010 og i beejarstjbén febrdar 2010 3



Busetudeild Akureyrarbaejar
Glerargdétu 26, 600 Akureyri
simi 460-1410

starfi sinu og leynt eiga ad fara samkveemt l6gwrirnicelum yfirbodara eda edli mals.
pagnarskylda helst pétt 1atid sé af starfi.

Umsaekjandi 4 rétt & ad kynna sér upplysingar &dkn gdégnum sem varda mal hans ad
svo miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trigagnvart 6drum.

14. gr.
Heimildir til akvardana samkvaemt reglum pessum
Blsetudeild Akureyrarbeejar annast framkveemd fétagal lidveislu i umbodi
Félagsmalardds Akureyrar. Framkvaemdastjori deidar ber abyrgd & afgreidslu méla
gagnvart radinu.
Abendingum notenda vardandi pjonustuna skal béisartfstofu busetudeildar.

15. gr.
Nidurstada og rokstudningur synjunar
Sé umsokn um pjénustu hafnad skal umsaekjandi fiflegkrsvar par sem akvoroun er
rokstudd med skyrum haetti med visan til videigaikdiceda pessara reglna. bar skal jafnframt
kynntur réttur umsaekjanda til frekari rokstudnirggréttur til ad afryja afgreidslunni.

16. gr.
Afryjun
Umsaekjandi getur afryjad akvoroun busetudeildaiétdgsmalarads innan fjdgurra vikna
fr& pvi honum berst vitneskja um akvoroun. Félaganad skal fialla um umsékn og taka
akvordun svo fljétt sem unnt er.
Umsaekjandi getur skotid &kvordun félagsmalardosfélihgs- og tryggingamélaradu-
neytisins. Skal pad gert innan fjégurra viknaffvd umsesekjanda barst vitneskja um akvoéroun
félagsmélarads.

17.gr.
Endurupptaka

Umsaekjandi getur 6skad pess ad mal hans sé tdkietdferdoar a ny ef afgreidsla
félagsmalarads & umsokn hans hefur byggst & Ofgjimedi eda rongum upplysingum um
malsatvik eda akvoroun hefur byggst & adsteedum lseayst hafa verulega fra pvi ad
akvordun var tekin. Beioni um endurupptdku skahbdil beejarrdds, innan 3ja manada fra
birtingu dkvorounar. Meti baejarrad ad lagaleg sBilendurupptoku séu fyrir hendi, er erindi
um endurupptoku visad til félagsmalarads til masiedar. Efnisatridi mals skulu ekki 16gd
fyrir baejarad.

18. gr.

Gildistaka
Reglur pessar taka gildi 1. mars 2010.
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