
Kjörinn fulltrúi sýnir óviðeigandi 
framkomu við starfsmann eða /

bæjarfulltrúa/nefndarmann 

Hvert skal leita?
Nefndarmaður til 

oddvita eða forseta 
bæjarstjórnar

Starfsmaður til 
bæjarstjóra/
sviðsstjóra/

mannauðsdeild

Rætt við oddvita eða 
bæjarstjórn, fer eftir 

alvarleika máls

Niðurstaða máls

Oddviti ræðir við 
viðkomandi 

Hlutverk:
Veita stuðning 

og leita 
upplýsinga um 
hvort mál eigi 

við rök að 
styðjast 

Hlutverk:
Veita stuðning 

og leita 
upplýsinga um 
hvort mál eigi 

við rök að 
styðjast

Hlutverk:
Metur hvort 

þurfi sáttaferli 
eða nægi að 

tala við 
viðkomandi 

aðila. Eins má 
nýta ferli innan 

stjórnmála-
flokka. 

Aðili bætir ráð sitt, 
sáttaferli eða tiltal

Bæjarstjórn ákveður 
hvort viðkomandi 
þurfi að víkja úr 

nefnd/nefndum*

* Ekki er hægt að víkja 
bæjarfulltrúa úr 

bæjarstjórn en hægt er að 
víkja bæjarfulltrúum og 

nefndarmönnum úr 
nefndum

Mikilvægt er að skrásetja hvert skref í ferlinu og leita eftir 

gögnum til stuðnings. Gögn máls ber að varðveita í 

skjalakerfi Akureyrarbæjar sem trúnaðarmál. 
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