Pjonustustefna Akureyrarbajar

Markmid pjénustustefnunnar er ad starfsfolk Akureyrarbajar veiti framirskarandi pjonustu.
Pjonusta Akureyrarbajar 4 ad vera

Fagleg
- starfsmenn hafi géda pekkingu 4 verkefnum sinum og vinni saman ad pvi ad veita g6da
pjénustu.

Lipur
- starfsmenn temji sér vinsamlegt vidmot par sem starfsgledi og vilji til ad leita lausna eru {
fyrirrdmi.

Traust
- starfsmenn geti trinadar { hvivetna og syni dbyrga og heidarlega framkomu, virdi
vidskiptavini og geeti jafnraedis.
- starfsmenn geti pess ad dsynd peirra og umgengni 4 vinnustad beri vott um virdingu
peirra fyrir starfi sinu og verkefnum.

Leidir til a0 na markmidi pjonustustefnunnar eru pessar:
- Innleiding stefnunnar fer fram { samvinnu vid starfsmenn
Abyrgd: Starfshépur skipadur af bajarstjora

Gildin fagmennska, lipurd og traust verdi gerd synileg
Abyrgd: Starfshopur skipadur af bajarstjora

- Starfsmenn hvattir til a0 gera gildin ad sinum
Abyrgd: Forstodumenn stofnana

(?llum starfsmonnum verdur gefinn kostur 4 ndmskeidum um géda pjénustu
Abyrgd: Forstodumenn og bajarstjorn (fjarveiting)

Ge0i pjonustunnar verdi metin reglulega
Abyrgd: Framkvaemdastjérn og embettismenn

bjonustustefnan skal koma til endurskodunar eigi sjaldnar en 4 fjogurra dra fresti.
Abyrgd: Stjérnsyslunefnd.

Sampykkt { bejarstjérn 2. febriar 2010



Pjonusta starfsfolks Akureyrarbaejar er

Fagleg

- Vid hofum géda pekkingu 4 verkefnum okkar

- Vid hjalpumst ad innan og 4 milli vinnustada

- Vid beinum erindum { réttan farveg og visum peim afram fremur en félki
- Vid nytum okkur kvartanir og dbendingar til ad bata pjénustuna

- Vid erum 4reidanleg, ordvor og ordheldin

Lipur

- Vid tokum vinsamlega 4 méti folki, brosum, heilsum og hlustum

- Vid synum f6lki athygli um leid og pad birtist

- Vid svorum sima eins fljott og unnt er an pess ad hann trufli adra pjénustu
- Vid svorum erindum eins flj6tt og haegt er

- Vid leitum go6dra leida og lausna

Traust

- Vid komum heidarlega fram vid alla og getum jafnraedis

- Vid synum trinad og traust og getum pagmalsku

- Vid synum 6llum virdingu, umburdarlyndi og skilning

- Vid getum vidkvemra gagna og upplysinga

- Vid erum snyrtileg og berum virdingu fyrir umhverfi okkar
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