
Akureyrarbær naut aðstoðar Capacent í ráðningarferlinu. Sambærilegar menntunar- og hæfniskröfur 

voru gerðar varðandi öll störfin og voru umsóknir metnar út frá þeim þáttum. Settir voru upp 

matsrammar þar sem metið var hverjir umsækjenda uppfylltu best framsettar menntunar- og 

hæfniskröfur. Út frá þeim forsendum var metið hverja skyldi boða í viðtal. Hér má sjá matsramma en 

vægi matsþátta fer eftir uppruna gagna og byggir á forspá þeirra: 

Fjársýslusvið 

 Háskólapróf sem 

nýtist í starfi, 

meistaragráða 

æskileg 

Umfangsmikil 

reynsla af 

störfum á sviði 

fjármála- og 

áætlanagerðar 

Umfangsmikil 

reynsla á sviði 

stjórnunar og 

rekstrar 

Þekking og 

umfangsmikil 

reynsla á 

starfsumhverfi 

opinberrar 

stjórnsýslu, 

reynsla af 

stjórnsýslu 

sveitarfélaga 

kostur 

Mjög góð 

tölvukunnátta, 

sérstaklega 

ritvinnsla og 

reikniforrit 

Góð 

íslenskukunnátta 

Góð 

enskukunnátta 

Góð kunnátta í 

einu 

Norðurlandamáli 

Einkunn 5 10 8 5 1 2 1 1 

0 Ekki lokið 
háskólaprófi 

Engin reynsla Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Engin sýnileg 
þekking né reynsla 

Ekki minnst á í 
umsókn 

Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Hefur ekki 
enskukunnáttu 

Ekki kunnátta í 
Norðurlandamáli 

1 BS/BA próf í 
ótengdum 
greinum 

Takmörkuð og 
einhæf reynsla 
af reikningshaldi 
og áætlanagerð 

Takmörkuð og 
einhæf reynsla, 
ekki 
mannaforráð 

Einhæf, stutt og 
gömul reynsla 
innan hins 
opinbera/nýleg 
sérfræðireynsla < 
3 ár 

 Skilar ekki 
gögnum eða 
margar 
stafsetningarvillur 
í gögnum 

Grunnkunnátta/ 
stúdentspróf í 
ensku 

Gunnkunnátta/ 
stúdentspróf í 
Norðurlandamáli 

2 Diplóma í rekstri/ 
viðskiptum (á 
háskólastigi) – 
ekki 
stjórnunarnám 

Fagleg reynsla 
m. 
fjármálaábyrgð, 
áætlanagerð í 
umsvifamiklum 
rekstri 

Nokkur reynsla 
af rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð 
1-3 ár 

Reynsla > 5 ár í 
sérfræðingsstarfi 
innan hins 
opinbera/ 
sveitarstjórnarstigi 
þar sem reynir á 
stjórnsýslu- eða 
upplýsingalög EÐA 
menntun í 
opinberri 
stjórnsýslu 

Takmörkuð 
kunnátta (lítil 
notkun í starfi 
eða námi sl. 5 
ár) 

Skilar aðeins inn 
ferilskrá eða 
kynningarbréfi 

Unnið mikið á 
ensku í starfi á 
Íslandi 

Unnið mikið á 
Norðurlandamáli 
í starfi á Íslandi 

3 BA, BSc 
viðskiptafræði, 
hagfræði, 
rekstrarfræði, 
rekstrarverkfræði 

Víðtæk reynsla 
af 
fjármálastjórnun 
í 
umfangsmiklum 
rekstri < 5 ár 

Millistjórnun af 
rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð, 
3-7 ár/ yfirstjórn 
3 ár eða minna 

Stjórnunarreynsla 
3-5 ár í starfi 
innan opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarstigi 

  Starfað og/eða 
lært í 
enskumælandi 
landi < 1 ár 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum < 
1 ár 

4 MA, MSc 
viðskiptafræði, 
hagfræði, 
rekstrarfræði, 
rekstrarverkfræði 

Víðtæk reynsla 
af 
fjármálastjórnun 
í 
umfangsmiklum 
rekstri > 5 ár 

Yfirstjórnun og 
ábyrgð á 
umfangsmiklum 
rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð 
> 5 ár 

Stjórnunarreynsla 
> 5 ár í starfi innan 
opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarstigi 

Góð kunnátta 
(talsverð 
notkun í starfi 
eða námi 
meira en 5 ár) 

Ferilskrá og 
kynningarbréf þar 
sem hæfniskröfur 
eru rökstuddar 

Starfað og lært í 
enskumælandi 
landi 1 ár eða 
meira 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum 1 
ár eða meira 

 

Samfélagssvið 

 Háskólapróf sem 

nýtist í starfi, 

meistaragráða 

æskileg 

Þekking og 

reynsla af 

málaflokkum 

sem undir 

sviðið heyra, 

s.s. atvinnu-, 

ferða-, 

markaðs-, 

íþrótta-, 

forvarna- og 

frítímamál. 

Umfangsmikil 

reynsla á sviði 

stjórnunar og 

rekstrar 

Þekking og 

umfangsmikil 

reynsla á 

starfsumhverfi 

opinberrar 

stjórnsýslu, 

reynsla af 

stjórnsýslu 

sveitarfélaga 

kostur 

Mjög góð 

tölvukunnátta, 

sérstaklega 

ritvinnsla og 

reikniforrit 

Góð 

íslenskukunnátta 

Góð 

enskukunnátta 

Góð kunnátta í 

einu 

Norðurlandamáli 

Einkunn 5 10 8 5 1 2 1 1 

0 Ekki lokið 
háskólaprófi 

Engin reynsla Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Engin sýnileg 
þekking né reynsla 

Ekki minnst á í 
umsókn 

Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Hefur ekki 
enskukunnáttu 

Ekki kunnátta í 
Norðurlandamáli 

1 BS/BA próf í 
ótengdum 
greinum 

Takmörkuð og 
einhæf reynsla 
af einhverjum 
málaflokkum 
(1-2) sem 
heyra undir 
sviðið 

Takmörkuð og 
einhæf reynsla, 
ekki 
mannaforráð 

Einhæf, stutt og 
gömul reynsla 
innan hins 
opinbera/nýleg 
sérfræðireynsla < 
3 ár 

 Skilar ekki 
gögnum eða 
margar 
stafsetningarvillur 
í gögnum 

Grunnkunnátta/ 
stúdentspróf í 
ensku 

Gunnkunnátta/ 
stúdentspróf í 
Norðurlandamáli 

2 Diplóma í 
tengdum greinum 

Fagleg reynsla 
m. ábyrgð á 
einhverjum 
þáttum sem 
heyra undir 
svið 

Nokkur reynsla 
af rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð 
1-3 ár 

Reynsla > 5 ár í 
sérfræðingsstarfi 
innan hins 
opinbera/ 
sveitarstjórnarstigi 
EÐA menntun í 
opinberri 
stjórnsýslu EÐA 
gömul reynsla 

Takmörkuð 
kunnátta (lítil 
notkun í starfi 
eða námi sl. 5 
ár) 

Skilar aðeins inn 
ferilskrá eða 
kynningarbréfi 

Unnið mikið á 
ensku í starfi á 
Íslandi 

Unnið mikið á 
Norðurlandamáli 
í starfi á Íslandi 



3 BA, BSc félags- og 
hugvísindagreinar 
og 
viðskiptagreinar 

Víðtæk reynsla 
af stjórnun 
málaflokka 
sem undir 
sviðið heyra 
(a.m.k. 
helmingur) < 5 
ár 

Millistjórnun af 
rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð, 
3-7 ár/ yfirstjórn 
3 ár eða minna 

Stjórnunarreynsla 
3-5 ár í starfi 
innan opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarstigi 

  Starfað og/eða 
lært í 
enskumælandi 
landi < 1 ár 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum < 
1 ár 

4 MA, MSc félags- 
og 
hugvísindagreinar, 
viðskiptagreinar 

Víðtæk reynsla 
af stjórnun 
málaflokka 
sem undir 
sviðið heyra 
(a.m.k. 
helmingur) > 5 
ár 

Yfirstjórnun og 
ábyrgð á 
umfangsmiklum 
rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð 
> 5 ár 

Stjórnunarreynsla 
> 5 ár í starfi innan 
opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarstigi 

Góð kunnátta 
(talsverð 
notkun í starfi 
eða námi meira 
en 5 ár) 

Ferilskrá og 
kynningarbréf þar 
sem hæfniskröfur 
eru rökstuddar 

Starfað og lært í 
enskumælandi 
landi 1 ár eða 
meira 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum 1 
ár eða meira 

 

Stjórnsýlsusvið 

 Háskólapróf sem 

nýtist í starfi, 

meistaragráða 

æskileg 

Þekking og 

reynsla af 

málaflokku

m sem 

undir sviðið 

heyra s.s. 

launa-, 

mannauðs-

, þónustu- 

og 

gæðamál 

Umfangsmikil 

reynsla á sviði 

stjórnunar og 

rekstrar 

Reynsla af 

vinnu með 

stjórnsýslul

ög og 

lögfræðileg 

álitamál 

Þekking og 

umfangsmikil 

reynsla á 

starfsumhverfi 

opinberrar 

stjórnsýslu, 

reynsla af 

stjórnsýslu 

sveitarfélaga 

kostur 

Mjög góð 

tölvukunnátt

a, 

sérstaklega 

ritvinnsla og 

reikniforrit 

Góð 

íslenskukunnát

ta 

Góð 

enskukunnátt

a 

Góð kunnátta í 

einu 

Norðurlandam

áli 

Einkun

n 

5 10 7 3 4 1 2 1 1 

0 Ekki lokið 
háskólaprófi 

Engin 
reynsla 

Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Engin 
sýnileg 
reynsla 

Engin sýnileg 
þekking né 
reynsla 

Ekki minnst á 
í umsókn 

Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Hefur ekki 
enskukunnátt
u 

Ekki kunnátta í 
Norðurlandam
áli 

1 BS/BA próf í 
ótengdum 
greinum 

Takmörkuð 
og einhæf 
reynsla af 
einhverjum 
málaflokku
m sem 
heyra undir 
sviðið 

Takmörkuð og 
einhæf 
reynsla, ekki 
mannaforráð 

Takmörkuð 
og einhæf 
reynsla/ 
gömul 
reynsla 

Einhæf, stutt og 
gömul reynsla 
innan hins 
opinbera/nýleg 
sérfræðireynsla 
< 3 ár 

 Skilar ekki 
gögnum eða 
margar 
stafsetningarvill
ur í gögnum 

Grunnkunnátt
a/ 
stúdentspróf í 
ensku 

Gunnkunnátta/ 
stúdentspróf í 
Norðurlandam
áli 

2 Diplóma í 
tengdum 
greinum 

Fagleg 
reynsla m. 
ábyrgð á 
einhverjum 
þáttum 
sem heyra 
undir svið 

Nokkur 
reynsla af 
rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforrá
ð 1-3 ár 

Nokkur 
reynsla af 
vinnu með 
stjórnsýslulö
g og 
lögfræðileg 
álitamál < 3 
ár 

Reynsla > 5 ár í 
sérfræðingsstarf
i innan hins 
opinbera/ 
sveitarstjórnarst
igi þar sem 
reynir á 
stjórnsýslu- eða 
upplýsingalög 
EÐA menntun í 
opinberri 
stjórnsýslu 

Takmörkuð 
kunnátta (lítil 
notkun í 
starfi eða 
námi sl. 5 ár) 

Skilar aðeins inn 
ferilskrá eða 
kynningarbréfi 

Unnið mikið á 
ensku í starfi á 
Íslandi 

Unnið mikið á 
Norðurlandam
áli í starfi á 
Íslandi 

3 BA, BSc 
viðskiptafræði, 
stjórnmálafræði, 
sálfræði, 
lögfræði, 
félagsfræði, 
mannfræði 

Víðtæk 
reynsla af 
stjórnun 
málaflokka 
sem undir 
sviðið heyra 
(a.m.k. 3 af 
4) < 5 ár 

Millistjórnun 
af rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforrá
ð, 3-7 ár/ 
yfirstjórn 3 ár 
eða minna 

Mikil reynsla 
af vinnu 
með 
stjórnsýslulö
g og 
lögfræðileg 
álitamál 3-5 
ár 

Stjórnunarreynsl
a 3-5 ár í starfi 
innan 
opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarst
igi 

  Starfað 
og/eða lært í 
enskumæland
i landi < 1 ár 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum 
< 1 ár 

4 MA, MSc 
mannauðsstjórn
un, 
vinnusálfræði, 
opinberri 
stjórnsýslu, MBA, 
verkefnastjórnun 

Víðtæk 
reynsla af 
stjórnun 
málaflokka 
sem undir 
sviðið heyra 
(a.m.k. 3 af 
4) > 5 ár 

Yfirstjórnun og 
ábyrgð á 
umfangsmiklu
m rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforrá
ð > 5 ár 

Mikil reynsla 
af vinnu 
með 
stjórnsýslulö
g og 
lögfræðileg 
álitamál > 5 
ár 

Stjórnunarreynsl
a > 5 ár í starfi 
innan 
opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarst
igi 

Góð 
kunnátta 
(talsverð 
notkun í 
starfi eða 
námi meira 
en 5 ár) 

Ferilskrá og 
kynningarbréf 
þar sem 
hæfniskröfur 
eru rökstuddar 

Starfað og 
lært í 
enskumæland
i landi 1 ár 
eða meira 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum 
1 ár eða meira 

 

Umhverfis- og mannvirkjasvið 

 Háskólapróf sem 

nýtist í starfi, 

meistaragráða 

æskileg 

Þekking og 

reynsla af 

málaflokkum 

sem undir 

sviðið heyra, 

s.s. 

framkvæmdir, 

fasteignir og 

slökkvililð 

Umfangsmikil 

reynsla á sviði 

stjórnunar og 

rekstrar 

Þekking og 

umfangsmikil 

reynsla á 

starfsumhverfi 

opinberrar 

stjórnsýslu, 

reynsla af 

stjórnsýslu 

sveitarfélaga 

kostur 

Mjög góð 

tölvukunnátta, 

sérstaklega 

ritvinnsla og 

reikniforrit 

Góð 

íslenskukunnátta 

Góð 

enskukunnátta 

Góð kunnátta í 

einu 

Norðurlandamáli 

Einkunn 5 10 8 5 1 2 1 1 

0 Ekki lokið 
háskólaprófi 

Engin reynsla Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Engin sýnileg 
þekking né reynsla 

Ekki minnst á í 
umsókn 

Uppfyllir ekki 
skilyrði 

Hefur ekki 
enskukunnáttu 

Ekki kunnátta í 
Norðurlandamáli 



1 BS/BA próf í 
ótengdum 
greinum 

Takmörkuð og 
einhæf reynsla 
af einhverjum 
málaflokkum (1-
2) sem heyra 
undir sviðið 

Takmörkuð og 
einhæf reynsla, 
ekki 
mannaforráð 

Einhæf, stutt og 
gömul reynsla 
innan hins 
opinbera/nýleg 
sérfræðireynsla < 
3 ár 

 Skilar ekki 
gögnum eða 
margar 
stafsetningarvillur 
í gögnum 

Grunnkunnátta/ 
stúdentspróf í 
ensku 

Gunnkunnátta/ 
stúdentspróf í 
Norðurlandamáli 

2 Diplóma í 
tengdum 
greinum 

Fagleg reynsla 
m. ábyrgð á 
einhverjum 
þáttum sem 
heyra undir svið 

Nokkur reynsla 
af rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð 
1-3 ár 

Reynsla > 5 ár í 
sérfræðingsstarfi 
innan hins 
opinbera/ 
sveitarstjórnarstigi 
þar sem reynir á 
stjórnsýslu- eða 
upplýsingalög EÐA 
menntun í 
opinberri 
stjórnsýslu  

Takmörkuð 
kunnátta (lítil 
notkun í starfi 
eða námi sl. 5 
ár) 

Skilar aðeins inn 
ferilskrá eða 
kynningarbréfi 

Unnið mikið á 
ensku í starfi á 
Íslandi 

Unnið mikið á 
Norðurlandamáli 
í starfi á Íslandi 

3 BA, BSc 
verkfræði, 
tæknifræði, 
byggingafræði, 
umhverfisfræði 

Víðtæk reynsla 
af stjórnun 
málaflokka sem 
undir sviðið 
heyra (a.m.k. 
helmingur) < 5 
ár 

Millistjórnun af 
rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð, 
3-7 ár/ yfirstjórn 
3 ár eða minna 

Stjórnunarreynsla 
3-5 ár í starfi 
innan opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarstigi 

  Starfað og/eða 
lært í 
enskumælandi 
landi < 1 ár 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum < 
1 ár 

4 MA, MSc 
verkfræði, 
tæknifræði, 
byggingafræði, 
umhverfisfræði 

Víðtæk reynsla 
af stjórnun 
málaflokka sem 
undir sviðið 
heyra (a.m.k. 
helmingur) > 5 
ár 

Yfirstjórnun og 
ábyrgð á 
umfangsmiklum 
rekstri og 
stjórnun 
m/mannaforráð 
> 5 ár 

Stjórnunarreynsla 
> 5 ár í starfi innan 
opinberrar 
stjórnsýslu/ 
sveitarstjórnarstigi 

Góð kunnátta 
(talsverð 
notkun í starfi 
eða námi meira 
en 5 ár) 

Ferilskrá og 
kynningarbréf þar 
sem hæfniskröfur 
eru rökstuddar 

Starfað og lært í 
enskumælandi 
landi 1 ár eða 
meira 

Starfað og/eða 
lært á 
Norðurlöndum 1 
ár eða meira 

 


